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»,Erfolgsfaktor Mensch* — Auftaktveranstaltung der Europaischen Medien- und
Event-Akademie und der Sparkasse Baden-Baden Gaggenau

27. Januar 2010: Die Européische Medien- und Event-Akademie
(EurAka) hat am 26.01.2010 zusammen mit der Sparkasse
Baden-Baden Gaggenau und den Vereinigten Verlagsanstalten
erstmals ihre Mitarbeiter, Gremien und Partner zu einem Vortrag
des renommierten Referenten Sami Sokkar eingeladen. Die rund
200 geladenen Gaste haben sich in der Akademieblhne der
EurAka zum Thema ,Erfolgsfaktor Mensch — Kundenbegeisterung
durch Mitarbeiterbegeisterung” aktuelle Erkenntnisse und Trends
eingeholt. Sami Sokkar, der zu den Top 100 Rednern von
Speakers Excellence gehért, ist seit neun Jahren Dozent an der
Event-Akademie und wei3 worauf es in schwierigen
wirtschaftlichen Zeiten ankommt. ,In der heutigen Zeit sind
Produkte austauschbar und Innovationen schnell kopierbar,
erlauterte Sokkar. AuBerdem stehen die Unternehmen vor der
standigen Aufgabe ihre Produkte und Leistungen an die
veranderten Bedlrfnisse der Kunden anzupassen. ,Die
Unternehmen missen sich daher durch emotionale Bindung zum
Kunden und erhéhte Serviceorientierung einen
Wettebewerbsvorteil verschaffen. Hierbei sind die Mitarbeiter der
Schlissel zum Erfolg. ,Die richtige innere Einstellung, die
Fahigkeit sich in den Kunden hineinzuversetzen, ein angenehmes
Arbeitsklima sowie die individuelle Férderung sind entscheidend.”
so Sokkar. Hierdurch entsteht Authentizitdt und eine positive Ausstrahlung. ,Denn nur
zufriedene und hochmotivierte Mitarbeiter schaffen die Vorrausetzung fir zufriedene
Kunden®.

Sami Sokkar sieht sich, in seiner Arbeit als Coach, Referent und Moderator als Impulsgeber,
der vorhandenes Wissen reaktiviert und neue Wege aufzeigt.

Neue Wege wurden auch bei dieser Veranstaltung eingeschlagen. Der Geschéftsfiihrer der
EurAka, Thomas Eibl freut sich Uber die erstmalige Zusammenarbeit mit der Sparkasse
Baden-Baden Gaggenau und den Vereinigten Verlagsanstalten. ,Wir freuen uns, dass wir
diese Veranstaltung zusammen mit den Partnern in unserer Akademiebihne durchfihren
und durch unseren Referenten Sami Sokkar einen Einblick in das Angebot der Akademie
geben konnten.”, so Eibl. ,Ich bin mir sicher, dass unsere Gaste den einen und anderen
wertvollen Tipp mit nach Hause nehmen®.

Auch der Vorstandsvorsitzende der Sparkasse Stefan Siebert zieht eine positive Bilanz der
Veranstaltung ,Das Thema der Mitarbeiterzufriedenheit ist fir uns uBerst wichtig, denn wir
kébnnen das Vertrauen und die Zufriedenheit unserer Kunden nur durch die persénliche
Beziehung zwischen Mitarbeiter und Kunden aufbauen.”, bekréaftigt Siebert.
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Die Europédische Medien- und Event-Akademie (EurAka) ist ein gemeinnitziges
Unternehmen der Stadt Baden-Baden. Ihre Aufgaben sind die Entwicklung, Koordinierung,
Unterstitzung und Durchfihrung von BildungsmaBnahmen fir die Medien- und Event-
Branche. Bildung umfasst die ,drei Saulen” Erstausbildung, Weiterbildung und Qualifizierung.

Zur Erfullung ihrer Aufgaben betreibt die EurAka den ,Campus® in der Cité in Baden-Baden,
auf dem Unternehmen, Partner und Institutionen gemeinsam den ,Bildungsauftrag” erfillen.

Die EurAka stellt zentrale Einrichtungen: Mensa, Akademieblihne, Ausstattung und Logistik
zur Verfigung und unterstitzt durch organisatorische und fachliche Leistungen.

Der Aufbau und die Pflege von Experten-Netzwerken, Verbindungen zu Fach- und
Berufsverbénden, Synergien auf dem Campus sowie ein sténdiger Informationsfluss
garantieren Aktualitat und Professionalitat quer durch alle BildungsmaBnahmen.

Auszubildende, Seminar-/Lehrgangsbesucher und Gaste finden im Wohnheim der EurAka
eine optimale Ubernachtungsméglichkeit.
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